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FAKTEN & HINTERGRUND
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Gerrit Heinemann

Gerrit Heinemann von der Hochschule Niederrhein warnt,
Kunden seien kontakttraumatisiert und rit Stidten wie Mon-
chengladbach, sich auf einen Handelsstandort zu konzentrie-

ren. Aber die Héndler selbst konnen auch eine Menge tun.

VON GARNET MANECKE

Gerrit Heinemanns Handlungsempfehlung ist klar: ,Jetzt blof3 ni
durchdrehen.” Angesichts von Leerstanden, Lockdown und d«
Konkurrenz des Online-Handels diirfte der Rat des Professors f
Managementlehre und Handel an der Hochschule Niederrhein ¢
manchem Ladeninhaber schwer fallen. Die gute Nachricht: D
Einzelhandler, die es noch gibt, haben eine Chance - wenn auc.

womoglich nicht an ihrem jetzigen Stando
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Mit welchen Strategien der Einzelhandel iberleben kar war das

Thema von Heinemanns Vortrag beim dritten digitalen Treffen c
Kompetenzzentrums Lokale Okonomie am Niederrhein. Wer ei1
lebendige Stadt will, muss bei der Planung der Innenstéadte radik
umdenken. ,Stidte, die auf Einzelhandel in allen Stadtteilen s¢
zen, werden bald Geister-Stadtteile haben®, sagte Heinemanr
»Corona hat nur eine Entwicklung beschleunigt, die sich schon 1
ge abgezeichnet hat* Nach Corona werden die Kunden nict
mehr in Massen in die Stidte zurtickkehren, schatzt er. ,Sie sir

kontakttraumatisiert

Um zu tGberleben, muss der stationire Einzelhandel seinen Vorte
gegentiber dem Online-Handel nutzen und zu den Kunden gehe
Ein positives Beispiel sind die Lieferdienste und ,Drive-ins®,
Einzelhdndler und Gastronomen im ersten Lockdown ins Leb¢
gerufen haben. Da kénnten sich auch mehrere Unternehmen z
sammentun und fiir andere mit ausliefern, riat Heinemann. V
bundgruppen und eigene Online-Handelsplattformen seien da,
gen nicht sinnvoll. ,Marktplétze sind das Schwierigste, was mz
grinden kann, sagt der Wissenschaftler. Auch die Voraussetzu:
gen fiir eigene Online-Shops hitten die meisten Einzelhdndl
nicht. Heinemann rit, die Prisenz tiber Social-Media-Kanéle 7
starken, vorhandene Handelsplattformen wie Ebay zu nutzen

die Auftragsannahme per Telefon zu sicher:

Neben der Umsatzsicherung ist die Kostenbremse der zwei
wichtige Faktor, um durch die Krise zu kommen: Verhandlung
mit Vermietern, Antrage fiir Staatshilfen und ein Worst-Case-P.
gehoren dazu. ,Setzen Sie sich Zeitfenster, in denen bestimmi
Voraussetzungen erfiillt sein missen, und was passieren sol
wenn das nicht eintrifft, sagt Heinemann. ,Die Notbremse zu z

hen ist immer moglich

Bei der Stadtplanung empfiehlt Heinemann, sich nicht von Lok
patriotismus leiten zu lassen. Gerade in Stadten mit einer A
sammlung von Mittelzentren laufe der Einzelhandel Gefahr, z
fleddert zu werden, weil nicht mehr genug Kunden und damit {
satz vorhanden seien. Er pladiert dafiir, den Einzelhandel in eine
Zentrum zu konzentrieren und die Stadtteile zu familienfreur

chen Wohnvierteln zu macher
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