
 

 
 
Das Studierendenbüro der HSNR sucht für das Callcenter zur Beantwortung von Standardfragen 
zum Studium sowie zu Bewerbung und Einschreibung Studentische Aushilfen 
 
Wo? Campus Krefeld-Süd 
 
Wann? ab 01.10.2023 bis 30.09.2024 (befristet für maximal 24 Monate) 
 9:00 bis 16:00 Uhr (Beschäftigung bis 20 Stunden pro Woche) 
 
Verdienst?  Entgeltgruppe 2 TV-L, siehe https://oeffentlicher-dienst.info/tv-l/allg/                                              

[entspricht einem Stundenlohn von ca. 13,34 € (Brutto), Sonderzahlung nach Tarif] 
 
 
Was ist zu tun? 
● Beantwortung telefonischer Anfragen 
● Beantwortung von Anfragen per E-Mail 
● Teilnahme an Besprechungen 
 
Was bringe ich mit?  
● eingeschriebene Student:in in Deutschland  
● gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift & Englischkenntnisse B2 
● IT-Kenntnisse und -Affinität  
● selbstständige und strukturierte Arbeitsweise 
● teamfähig, serviceorientiert, freundlich, kommunikativ 
 
Wie bewerbe ich mich?  
● kurzes Anschreiben mit tabellarischem Lebenslauf 
● aktuelle Studienbescheinigung 
● Nachweis Englischkenntnisse B2 
● Bewerbungsfrist: 04.09.2023 
 
 
Bewerbungen und Rückfragen an: Frau Lena Düllmann & Frau Gisela Blättermann  
   studierendenbuero@hs-niederrhein.de  
   Tel. 02151 822 2723 
 

…sucht Studentische Aushilfen  
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